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परिवाि  की  सामाजिक-साांसृ्कजिक  भूजमका  से  

परिवजििि  आयाम 

नरेश  कुमार  जटिया 

सह-आचायय, समाजशा , स. ध.  राजकीय   महाटि ालय,   ािर 

सार 

यह आयाम टस ाांत ां और ट क ण ां का पररचय जारी रखेगा तथा इस बात की ख ज करेगा टक हमारा पयायिरण टकस प्रकार हमें 
टसखाता है, प्रभाटित करता है, तथा हमारे िहार ां और प्रटतटियाओां क  बदलता (या सु ढ़ करता) है  

टिटिकल पै्रक्टिस  री कहती है टक सामाटजक सम ाएँ दमनकारी समाज के कारण ह ती हैं और िचय शाली समूह ां ारा बनाए 

रखी जाती हैं  यह सांघर्य टस ाांत के समान है, लेटकन सामाटजक कायय अ ास के भीतर सामाटजक पररितयन के टिचार ां का पता 
लगाने के टलए असमान शक्टि टितरण के फ कस से आगे बढ़ता है  इसका लশ ग्राहक ां क  सशक्टिकरण के मा म से मौजूदा 
सामाटजक ि था की सीमाओां क  पार करने में मदद करना है  

नारीिादी टस ाांत द न ां टलांग ां के बीच सामाटजक, आटथयक और राजनीटतक समानता की िकालत पर आधाररत है और अসर इसे 

सभी अ सांূक समूह ां पर समान अटधकार लागू करने के टलए टि ाररत टकया जाता है  

सामाटजक-साां ृ टतक पररपे्रশ कहता है टक आपका अटधकाांश िहार और भािनाएँ उस सां ृ टत ारा टनधायररत ह ती हैं टजसमें 
आप रहते हैं  इस बारे में स चें टक आपकी सां ृ टत एक-दूसरे का अटभिादन कैसे करती है - क्या आप टकसी ऐसे तरीके के बारे में 
स च सकते हैं टजससे क ई दूसरी सां ृ टत इसे अलग तरीके से कर सकती है? क्या आपकी सां ृ टत क्टि या समूह क  मह  देती 
है? 

पररचय 

पाररिाररक िसाय अपनी मज़बूत, टिटश  सां ृ टतय ां के टलए जाने जाते हैं - ऐसी सां ृ टतयाँ ज  अসर सां थापक की ट , शैली 
और मू  ां से काफी प्रभाटित ह ती हैं और पीटढ़य ां से सािधानीपूियक बनाए रखी जाती हैं  ये सां ृ टतयाँ कमयचाररय ां क  एक साझा 
उ े  से ज ड़ती हैं और िफादार और क्ट थर काययबल क  बढ़ािा देती हैं  अगर अৢी तरह से प्रबांटधत टकया जाए, त  एक मज़बूत 

सां ृ टत एक पाररिाररक िसाय के टलए एक प्रमुख प्रटत धी लाभ साटबत ह  सकती है ज  टिकाऊ दीघयकाटलक लশ ां क  प्रा  

करने के टलए सियशे्र  प्रटतभा क  आकटर्यत करने और बनाए रखने की क टशश कर रहा है  

 

एक मजबूत सां ृ टत भी एक दाटय  ह  सकती है  एक टनरांतर बदलते कार बारी माहौल में जहाां टिटजिल पररितयन और िसाय 

मॉिल में िधान अपररहायय है, हर पाररिाररक िसाय क  यह जाांचना चाटहए टक क्या उसकी सां ृ टत उ े  के टलए उपयुि है  

अৢी खबर यह है टक कां पनी की सां ृ टत क  मापा और सटिय रूप से प्रबांटधत टकया जा सकता है, टजससे नेताओां क  नए अिसर ां 
क  समझने और अपने सांगठन ां क  उनके साथ ले जाने में सक्षम बनाया जा सकता है [1,2,3] 

ेंसर ुअिय  छह दशक से भी ादा पहले अपनी थापना के बाद से ही पाररिाररक िसाय ां क  उनके नेतृ  और प्रटतभा की 
ज़रूरत ां पर सलाह दे रहे हैं  अब हम पहले से कही ां ादा उन िसाय ां में सां ृ टत क  एक टिभेदक के रूप में देखते हैं टजनके साथ 

हम काम करते हैं  लेटकन जैसे-जैसे पाररिाररक िसाय बढ़ते हैं, एक नई रणनीटतक टदशा में आगे बढ़ते हैं या बदलाि की कई 

बाहरी ताकत ां का जिाब देते हैं, उ ें अपनी सां ृ टत क  समझने और प्रबांटधत करने में टनिेश करना चाटहए  यह मानना एक गलती है 

टक सां ृ टत क्ट थर और अपररितयनीय ह नी चाटहए  एक ढ़ सां ृ टत िाला िसाय तब कमज़ र ह ता है जब उसके आस-पास की 
ज़मीन टहलने लगती है  

यह जानने के टलए टक पाररिाररक िसाय अपनी सां ृ टत क  टकस तरह टिकटसत करना सीख रहे हैं, टबना अपनी टिटश ता क  
ागे, हमने यूर प और म  पूिय में 10 पाररिाररक िसाय ां के माटलक ां और नेताओां का साक्षा ार टलया  इस लेख में हमने 
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सांगठना क सां ृ टत पर अपने अभूतपूिय श ध और कां पटनय ां क  उनके पररितयन की यात्रा पर सलाह देने के अपने अनुभि के साथ 

उनकी अांत यट  क  ज ड़ा है  

उ े  

पाररिाररक िसाय आम तौर पर अपने उ े  क   करने में बहुत अৢे ह ते हैं  प्रटतभा क  आकटर्यत करने और बनाए रखने में 
उ े  एक मह पूणय कारक है; यह पररभाटर्त करता है टक िसाय दूसर ां के जीिन क  बेहतर बनाने के टलए क्या कर रहा है, 

इसके उ ाद या सेिाएँ समुदाय या समाज क  टकस तरह से लाभ पहँुचाती हैं  उ े  टदन-प्रटतटदन के काम क  अटधक अथय प्रदान 

करता है; यह प्रयास क  टकसी ऐसी चीज़ में बदलने का सांक  लेता है ज  लाभ की ख ज से परे ह  और टहतधारक ां के टहत ां क  
ीकार करे  

िेटनश पांप और जल समाधान फमय गु्रांिफ स के सीईओ मैि्स टनपर उ े  क  "एक समािेशी सां ृ टत क  आकार देने में मह पूणय 
मानते हैं, जहाां टिटिध ल ग एक साथ टमलकर काम कर सकते हैं " द िेलস फाउांिेशन के सांचार प्रमुख चालोि क सेगर टि र ने 

एक पररिार के ाटम  िाले सांगठन के अ  प्रकार के सांगठन ां की तुलना में ज जात लाभ क  न ि टकया "क्य ांटक हम इन मू  ां 
और इन उ े  ां के साथ पैदा हुए थे  यटद आपक  उ ें आटि ार करना है त  यह बहुत अटधक कटठन है " कां पनी का उ े  

आमतौर पर उसके मू  ां से टनकिता से जुड़ा ह ता है [4,5,6] 

पाररिाररक मू  ां 

आपक  यह सुटनट त करना ह गा टक आप सांगठन के उ े  ां क  टिकटसत कर रहे हैं तथा सांगठन अपने ट क ण और मू  ां पर 

कैसे खरा उतरेगा  

मू  िह ग ांद है ज  पररिार, िसाय और उसके कमयचाररय ां क  आपस में ज ड़ता है  िे आम तौर पर सां थापक के दशयन क  दशायते 

हैं और "हम टकस तरह से िसाय करते हैं" के टलए एक मागयदशयक के रूप में कायय करते हैं  कभी-कभी उ ें 'मूल मू  ां' के कथन ां 
में शाटमल टकया जाता है, टजनका अসर कां पनी सांचार में उ ेख टकया जाता है और ज  टदन-प्रटतटदन के टनणयय लेने क  रेखाांटकत 

करते हैं  यूनाइिेि टशटपांग एां ि िर ेटिांग कां पनी (USTC) के सीईओ ि रबेन ओ रगािय-नीलसन कहते हैं, "हमारे मू  लगभग 20 साल 

पुराने हैं और अभी भी हमारे िसाय क  पररभाटर्त करते हैं " "हम ऐसे ल ग ां क  नौकरी पर नही ां रखते ज  हमारे मू  ां से खुद क  
नही ां ज ड़ पाते " 

अल फैसटलया गु्रप ह क्ट ांग के अ क्ष म ह द केए अल-फैसल भी  रूप से कहते हैं टक प्रभािी सां ृ टत बनाने में मू  ां क  
कारयिाई में बदलना शाटमल है  "जब तक हम िरर  प्रबांधन के िाटर्यक पाररश्रटमक गणना में उन मू  ां क  लागू नही ां करते, तब तक मैं 
अपने मू  ां से खुश नही ां हँ, टजसमें मैं भी शाटमल हँ " कुछ साल पहले, समूह की एक इकाई के अांदर सम ाओां क  सांब टधत करते 

हुए, म ह द केए अल-फैसल ने पाया टक कां पनी के मू  ां का मतलब प्रबांधन िीम के टिटभ  सद  ां के टलए अलग-अलग चीजें हैं  

इसटलए, इन मू  ां में से प्र ेक के तहत तीन से पाँच कारयिाई य  ि ुओां क   करना आि क ह  गया  "हमारे मू  ां में से 

एक 'नैटतकता और अखांिता' है; यह ाূा के टलए खुला नही ां है," िे कहते हैं  "हमने ल ग ां से कहा टक हमें आपसे केिल पाँच चीजें 
चाटहए  सबसे पहले, हम झठू नही ां ब लते, ध खा नही ां देते या च री नही ां करते; दूसरा, हम खुद का और दूसर ां का स ान करते हैं; 
तीसरा, हम दूसर ां के साथ िैसा ही िहार करते हैं जैसा हम चाहते हैं टक उनके साथ टकया जाए; चौथा, हम कभी भी दूसर ां की पीठ 

पीछे बुराई नही ां करते; और पाँचिाँ, हम गलटतय ां क  ीकार करते हैं और उ ें सुधारते हैं  यटद आपने ये पाँच चीजें की हैं, त  हमारी 
नज़र में, आपने नैटतकता और अखांिता के मू  पर खरा उतरा है " जैसा टक क सेगर टि र कहते हैं, "मू  ठीक हैं, लेटकन टजस 

तरह से आप उ ें जीते हैं और ज  कहाटनयाां आप उ ें समझाने के टलए कहते हैं, िही िा ि में मायने रखता है " 

मू  ां का सां ृ टत से गहरा सांबांध है, लेटकन िे एक ही चीज नही ां हैं  अांतर क  समझने से ािसाटयक सांदभय बदलने पर उ ें अलग 

करना आसान ह  सकता है [7,8,9] 

सां ृ टत की देखरेख में ब िय  की भूटमका 

पाररिाररक िसाय के ब िय  के टलए यह समझना मह पूणय है टक सांगठना क सां ृ टत िसाय के प्रदशयन में क्या भूटमका टनभाती 
है  चँूटक सां ृ टत िसाय के पररणाम ां का एक प्रमुख चालक है, इसटलए ब िय  क  यह सुटनट त करना चाटहए टक सां ृ टत पर उनकी 
पयाय  नज़र ह , टजसमें सां ृ टत ारा उ  ह ने िाले टकसी भी सांभाटित ज क्टखम क  शाटमल टकया गया ह  सां ृ टत के प्रभाि का 
आकलन करने के टलए िे कुछ प्र  पूछ सकते हैं: 
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सांगठन की ितयमान सां ृ टत क्या है? 

हमारी कां पनी की सां ृ टत हमारी रणनीटत के साथ टकतनी सांरेक्टखत है? 

हमारी ितयमान और आदशय कां पनी सां ृ टत में क्या अांतर है? 

हम अपने नेतृ  उ राटधकार टनय जन में सां ृ टत पर कैसे टिचार करते हैं? 

ब िय  शीर्य र पर सही माहौल बनाने में टकस प्रकार य गदान दे सकता है? 

सां ृ टत और मू  ां में अांतर 

एक कहाित है टक "पररिार ां के पास मू  ह ते हैं और कां पटनय ां के पास सां ृ टतयाँ ह ती हैं"  मू  अ टधक क्टिगत ह ते हैं और 

पाररिाररक सांदभय में, साझा टि ास ां, ट क ण ां और आदशों के पररणाम रूप िसाय में ा  ह  सकते हैं  

 

बदलाि के प्रटत प्रटतर धी क्टि और टकसी ऐसे क्टि के बीच एक महीन रेखा ह ती है टजसकी राय क  आप ीकार करने के टलए 

तैयार नही ां हैं  आपक  टकसी ऐसे क्टि की ज़रूरत है ज  आपक  एक टनट त र की असुटिधा दे सके  

पाररिाररक िसाय के मू  हमेशा सां थापक के मूल मू  ां पर आधाररत ह ते हैं  समय के साथ उ ें पररिार के सद  ां ारा बढ़ाया 
जाता है, चाहे िे पाररिाररक पररर्द, ब िय  या प्रबांधन िीम में बैठे ह ां  कां पटनय ां क  समय-समय पर अपने मू  ां क  धूल से साफ करने 

और उ ें टफर से जीिांत करने की आि कता ह  सकती है, लेटकन हमारा अनुभि यह है टक अटधकाांश सफल बहु-पीढ़ीगत 

पाररिाररक िसाय अपने आधारभूत मू  ां क  सांरटक्षत करने और पूरे उ म में उनका समथयन करने में प्रभािी हैं  ऑসफ िय  में 
सैि टबजनेस ू ल में प्रबांधन अ यन के पीिर मूसय प्र फेसर कॉटलन मेयर टलखते हैं, "मू  ां क  टि सनीय और सुसांगत द न ां ह ना 
चाटहए " "उन पर टि ास टकया जाना चाटहए और उ ें बनाए रखना चाटहए  उ ें समय की कसौिी पर खरा उतरना चाटहए - अৢे 

या बुरे, अमीर या गरीब, बीमारी और ा  में " 

टकसी कां पनी की सां ृ टत, अपने सबसे अৢे रूप में, उसके मू  ां की बाहरी अटभ क्टि ह ती है  ेंसर ुअिय  में, हम सां ृ टत क  
इस प्रकार पररभाटर्त करते हैं: 

टकसी सांगठन की मौन सामाटजक ि था: यह ापक और टिकाऊ तरीक ां से ट क ण और िहार क  आकार देती है  

साां ृ टतक मानदांि पररभाटर्त करते हैं टक टकसी समूह के भीतर क्या प्र ाटहत, हत ाटहत, ीकार या अ ीकार टकया जाता है  

जब क्टिगत मू  ां, पे्ररणाओां और आि कताओां के साथ उटचत रूप से सांरेक्टखत टकया जाता है, त  सां ृ टत साझा उ े  के टलए 

जबरद  मात्रा में ऊजाय क  मुि कर सकती है और सांगठन की क्षमता क  बढ़ािा दे सकती है [10,11,12] 

सां ृ टत का ािसाटयक पररणाम ां पर बहुत प्रभाि पड़ता है, ज  सबसे ािहाररक रणनीटत या सबसे अनुभिी अटधकाररय ां क  भी 
सफल या असफल बनाने में मदद करती है  यह निाचार, टिकास, बाजार नेतृ , नैटतक िहार और ग्राहक सांतुट  क  प्र ाटहत 

कर सकती है  दूसरी ओर, एक गलत या टिर्ाि सां ृ टत ािसाटयक प्रदशयन क  न  कर सकती है, ग्राहक सांतुट  और िफादारी 
क  कम कर सकती है, और कमयचारी जुड़ाि क  कम कर सकती है  

* ' द लीिसय गाइि िू कॉपोरेि क चर ', ब ररस ग्रॉयसबगय, जेरेटमया ली, जेसा प्राइस, और जे. य -जुि चेंग, हाियिय  टबजनेस रर ू, 
जनिरी-फरिरी 2018  

सां ृ टत में पररितयन 

जबटक मू  क्ट थर ह ते हैं और पाररिाररक िसाय की नी ांि प्रदान करते हैं, सां ृ टत अटनिायय रूप से अटधक लचीली ह ती है; यह 

प्रदशयन के टलए उ ेरक है और टफर भी इसे समय के साथ टिकटसत ह ना चाटहए  कां पनी की सां ृ टत क  बदलती रणनीटत के 

अनुरूप ढलने में सक्षम ह ना चाटहए  चँूटक हर कां पनी क  अपनी रणनीटत पर पुनटियचार करना और उसे उ त करना ह ता है (ितयमान 

माहौल में बढ़ती आिृट  और ता ाटलकता के साथ), इसटलए उसे यह जाँचने के टलए भी समय और ऊजाय समटपयत करनी चाटहए टक 

क्या उसकी सां ृ टत रणनीटत क  पूरा करने के कायय के टलए उपयुि है  
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अगर सांगठना क सां ृ टत िसाय के बदलते सांदभय, िा टिकताओां और लশ ां के साथ सांरेक्टखत नही ां है, त  सबसे अৢी तरह से 

बनाई गई रणनीटतक य जनाएँ भी बेकार ह  जाएँगी  जब सांरेखण गायब ह ता है, त  सां ृ टत रणनीटत क  ना े में खा जाती है, जैसा 
टक कहाित है  

क र नािायरस महामारी से पहले भी, दुटनया लगातार उतार-चढ़ाि की क्ट थटत में थी क्य ांटक नई तकनीकें  सामने आईां, उपभ िा 
िहार बदल गए और ापार मॉिल उलि गए  जब नेता अपनी कां पटनय ां क  एक नई रणनीटतक टदशा में ले जाते हैं, त  उ ें अपने 

सांगठन ां से प्रटतटिया की आि कता ह ती है  जब पररितयन की आि कता ह ती है, त  सबसे बड़ी बाधा टजसका सामना कां पटनयाां 
अসर करती हैं, िह उनकी सां ृ टत ह ती है  

साां ृ टतक पररितयन चुनौतीपूणय है, खासकर तब जब मौजूदा सां ृ टत ने कई िर्ों तक टकसी सांगठन की अৢी सेिा की ह  गु्रांिफ स 

में सामाटजक टज ेदारी की सां ृ टत बहुत मजबूत है; उदाहरण के टलए, इसके तीन से पाांच प्रटतशत कमयचाररय ां की 'काम करने की 
क्षमता कम ह  गई है'  सीईओ मैि्स टनपर के अनुसार, अनुभि क  बहुत मह  टदया जाता है और कां पनी प्रटशक्षण में भारी टनिेश 

करती है  कई पाररिाररक िसाय ां की तरह इसने हमेशा दीघयकाटलक ट क ण अपनाया है  लेटकन जहाँ यह एक बार एक नई 

हाइिर  टलস तकनीक का आटि ार करने और कई िर्ों तक बाज़ार पर क ा करने में सक्षम ह  सकता था, िही ां आज प्रटत धी 
बहुत तेज़ी से प्रटतटिया देते हैं, खासकर चीन में  "आज, सब कुछ गटत के बारे में है, नई पहल ां क  टिकटसत करने और लागू करने में 
तेज़ी के बारे में  यही ां पर हमारी सां ृ टत हमारे क्टखलाफ काम करती है," िे कहते हैं  "सौभा से, दुटनया अटधक दीघयकाटलक टनणयय 

लेने की टदशा में आगे बढ़ रही है, और हमें भी ऐसा करना चाटहए  लेटकन उन चीज़ ां का टन ादन तेज़ ह ना चाटहए - पाँच या दस 

प्रटतशत तेज़ नही ां, बक्ट  द गुना तेज़ " गु्रांिफ स के टलए, [13,14,15]इसका अथय है काम करने के टब ु ल नए तरीक ां क  अपनाना 
ज  सां ृ टत के टलए टिदेशी थे - अटत ापी प्रटियाएां , अटधक -टनदेटशत िीमें और 'त ाल' टनणयय लेने के टलए उৡ र का 
सशक्टिकरण  

टन र ने मुূालय में एक अधय- तांत्र इकाई, टिटजिल पररितयन कायायलय बनाया, टजसने टिटजिल रूप से सक्षम पररय जनाओां पर 

काम करने के टलए कां पनी भर से ल ग ां क  इक ा टकया  उ  ांने टिटजिल पररितयन के अनुभि िाले एक उ मी क  इकाई का नेतृ  

करने के टलए आमांटत्रत टकया, लेटकन िह यह सांकेत देने से बचना चाहते थे टक साां ृ टतक पररितयन केिल प्रटतभाओां क  आयात 

करके ही आ सकता है  “टिटजिलीकरण सभी के टलए है  मेरी राय में, यह मान लेना गलत है टक क ई क्टि टजसने 20 िर्ों तक 

एक मजबूत सां ृ टत में काम टकया है, िह पररभार्ा के अनुसार बदलने में असमथय है  मुझे लगता है टक हमारे सबसे अटधक 

काययकाल िाले कमयचारी सबसे अटधक टज৯ासु और अनुकूलन के टलए तैयार हैं  यटद आप 60 िर्ीय हाइिर  टलস इांजीटनयर हैं और 

आप टकसी टिटजिल पररय जना में शाटमल ह ना चाहते हैं, त  आपके पास ऐसा करने का अिसर है  और युिा और अटधक अनुभिी 
कमयचाररय ां क  एक साथ लाकर हर क ई एक-दूसरे से सीख सकता है ” 

गु्रांिफ स के टलए अपनी प्रटत धाय क बढ़त बनाए रखने के टलए अलग, अटधक चु  प्रटियाएां  आि क थी ां  साां ृ टतक पररितयन 

के टबना उ ें सांगठन में शाटमल नही ां टकया जा सकता था  समािेटशता और टन क्षता के मू  ां और िसाय के टमशन और 

सामाटजक उ े  में साझा टि ास ारा यह पररितयन आसान ह  गया  

ओ रगािय-नीलसन का कहना है टक ब िय  और पररिार पररर्द की बैठक ां में सां ृ टत अসर चचाय का टिर्य रही है, हाल ही में 
ापार मॉिल और आपूटतयकताय और ग्राहक सांबांध ां में बदलाि से जुडे़ एक बडे़ पुनगयठन के टह े के रूप में  िे कहते हैं, "सही 

सां ृ टत प्र फाइल ह ने से हम अपनी सेिाओां के टलए ादा शु  ले पाते हैं " 

सीखने की सां ृ टत की ओर 

सांकि के दौरान सांगठना क पररितयन में तेज़ी आती है  सामा  पररक्ट थटतय ां में टजन पररितयन काययिम ां में िर्ों लग सकते थे, उ ें 
तेज़ी से लागू टकया जा रहा है, इसका एक  उदाहरण क र नािायरस के कारण घर से काम करने की ओर बडे़ पैमाने पर बदलाि 

है  काम करने के अपने लांबे समय से थाटपत तरीक ां, आदत ां और िहार ां के साथ गहराई से अांतटनयटहत सां ृ टतय ां का एक 

नुकसान यह है टक उथल-पुथल के दौर में उ ें कमज़ र पाया जा सकता है  जब तक टक, उनमें सीखने की चपलता के प्रटत पूिायग्रह न 

ह  

हम पाररिाररक ाटम  िाले िसाय ां में अनेक साां ृ टतक बदलाि ह ते हुए देख रहे हैं: उदाहरण के टलए, टपतृस ा क, 

पदानुिटमक और अटधकार-आधाररत सां ृ टतय ां से हिकर, अटधक चापलूसीपूणय, अटधक टिकेक्ट त और समािेशी सां ृ टतय ां की 
ओर बढ़ना, जहाां ल ग ां क  सीखने की ओर उ ुख ह ने, पररितयन के टलए खुले रहने, "साहसी बातचीत" करने में सक्षम ह ने और काम 

करने के नए तरीक ां क  अपनाने के टलए प्र ाटहत टकया जाता है  
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टकसी सांगठन क  इस तरह के बदलाि क  हाटसल करने के टलए, उसके नेताओां क  िह बदलाि अपनाना चाटहए ज  िे देखना चाहते 

हैं - सां ृ टत क  नया आकार देने में नेतृ  िहार मह पूणय है  जैसा टक माटजद अल फुतैम ह क्ट ांग के समूह मुূ काययकारी 
अटधकारी एलेन बेजानी कहते हैं: "एक नेता के रूप में, आपकी न केिल एक मह पूणय भूटमका है, बक्ट  आपकी कां पनी की 

ािसाटयक चि ां की चुनौटतय ां से टनपिने की त रता में आपकी क्टिगत टह ेदारी भी है  एक नेता के रूप[16,17,18] में सफल 

ह ने के टलए लगातार सीखने के टलए खुद क  चुनौती देना, टज৯ासा की मानटसकता क  अपनाना और बदलाि के टलए खुलापन 

अपनाना है  ऐसा करने से आप अपने आस-पास की दुटनया क  काम करने, स चने और देखने के नए तरीक ां की पहचान, अनुकूलन 

और अपनाने में सक्षम ह ते हैं  इसके टबना, आप असफल ह ने के टलए अटभश  हैं " बेजानी ल ग ां क  आगे बढ़ाने और यह सुटनट त 

करने के मह  पर ज र देते हैं टक िे िसाय के 'बाहर से अांदर' के ट क ण से लाभाक्ट त ह ां  "शायद सबसे मह पूणय बात यह है 

टक आपकी भूटमका एक ऐसी सां ृ टत में सटिय रूप से य गदान देना है ज  सीखने और आ -टिकास क  क्टिगत, पेशेिर और 

सांगठना क टिकास के साधन के रूप में देखती है " 

आपक  ल ग ां में बहुत अटधक टनिेश करना ह गा, आपक  उनसे सांिाद करना ह गा, उनके कौशल ां क  टिकटसत करने में उनकी 
सहायता करनी ह गी, उ ें इन कायों के टलए प्रटतब  ह ने में सहायता करनी ह गी, आपक  अৢे टदखने के टलए मानक टनधायररत 

करने ह ांगे, आपक  उ ें िहाां तक पहुांचने के टलए एक  र िमैप देना ह गा  

जब फ्रायिेनबगय एसई के सीईओ िॉ. म हसेन स ही ने पदभार सांभाला, त  प्रबांधन और शेयरधारक ां द न ां के टलए यह  था टक 

कां पनी के सांगठन और सां ृ टत में टिकास आि क था  फ्रायिेनबगय के दीघयकाटलक अटभटि ास क  बनाए रखते हुए, उ  ांने 

कां पनी के सांचालन के तरीके में ापक पररितयन लागू करने की शुरुआत की  "मुझे लगा टक अटधक चु , प्रदशयन-सांचाटलत सांगठन 

केिल टनणयय लेने की शक्टि क  मुূालय से उन टिभाग ां में थानाांतररत करके लाया जा सकता है जहाँ कां पनी की िा टिक 

उ मशीलता की शक्टि हमारे ग्राहक ां के टलए सबसे अटधक प्रभािशाली और सहायक थी " िह इस बात पर ज र देते हैं टक उनकी 
भूटमका केिल उ ेरक की थी  "मेरे सहय टगय ां और मैंने प्रटियाओां क  पररभाटर्त टकया और िहार ां का समथयन टकया ज  
पररितयन लाए  सभी निाचार कां पनी के मौजूदा मू  ां के साथ सांरेक्टखत थे; िा ि में, मू  ां क  और अटधक िा टिक बनाने के टलए 

टिज़ाइन टकए गए थे " प्रभािी सांचार और शीर्य 45 प्रबांधक ां क  शाटमल करने के गुणन प्रभाि के मा म से, साां ृ टतक पररितयन पूरे 

सांगठन में फैलने लगा  

सां ृ टत और नेतृ  अटभ  रूप से जुडे़ हुए हैं, इसटलए ऐसे नेताओां का चयन और टिकास करें  ज  आपकी इक्टৢत सां ृ टत का 
समथयन करते ह ां  

हम ऐसे ल ग ां क  नौकरी पर नही ां रखते ज  हमारे मू  ां से सहमत न ह ां  

िसाय के प्रदशयन पर इसके प्रभाि के बािजूद, सां ृ टत क  प्रबांटधत करना बेहद मुक्ट ल है क्य ांटक अांतटनयटहत चालक आमतौर पर 

टछपे ह ते हैं  सां ृ टत क  सही मायने में समझना और सां ृ टत के उन त  ां का टनदान करना ज  पाररिाररक िसाय की रणनीटतक 

प्राथटमकताओां का समथयन करते हैं या नही ां करते हैं, इसकी पूरी क्षमता क  अनलॉक कर सकता है  

सां ृ टत क  एक टनट त टदशा में बदलने का एक मह पूणय टह ा नेतृ  का चयन है, क्य ांटक िरर  नेतृ  िीम का सां ृ टत पर 

असांगत प्रभाि ह ता है  यटद रणनीटतक या साां ृ टतक पररितयन एजेंिे में है, त  पाररिाररक िसाय ऐसे नेताओां क  टनयुि और 

बढ़ािा दे सकते हैं ज  पररितयन के उ ेरक के रूप में काम करें गे  इन नेताओां के पास आदशय लশ सां ृ टत की शैली प्राथटमकताएँ 

ह नी चाटहए, लेटकन साथ ही सही िहार क  मॉिल बनाने और सांगठन में दूसर ां क  साथ लाने के टलए प्रभािशाली कौशल भी ह ना 
चाटहए  बाहर से टकसी पररितयन एजेंि क  लाना पाररिाररक िसाय में टिशेर् रूप से कटठन ह  सकता है जब तक टक उस क्टि 

क  माटलक ां का पूरा समथयन न ह  ज  यां, िहार में टकसी भी िाांटछत पररितयन क  मॉिल बनाने के टलए तैयार ह ां [18,19,20] 

आपके पास ऐसी सां ृ टत ह नी चाटहए ज  ल ग ां क  सक्षम बनाए तथा यह सुटनट त करे टक िे अपना सियशे्र  प्रदशयन करें  

सबसे प्रभािी सां ृ टत पररितयन नेता ितयमान सां ृ टत में टि सनीय ह ते हैं, लेटकन सां ृ टत क  िाांटछत टदशा में आगे बढ़ाने में भी 
सक्षम ह ते हैं  जैसा टक बेजानी कहते हैं: "जड़ जमाए हुए तौर-तरीक ां क  त ड़ना और 'टजस तरह से चीजें हमेशा की जाती हैं' उसे 

चुनौती देना नए नज़ररए या नए ट क ण की आि कता ह  सकती है  इस बदलाि क  लाने का मतलब टसफय  नए ल ग ां क  शाटमल 

करना नही ां है, बक्ट  सांगठना क सां ृ टत की पहचान करना है ज  आपकी कां पनी की सफलता क  आगे बढ़ाएगी और उन 

प्रटतभाओां की तलाश करना है ज  उन आकाांक्षाओां क  दशायती हैं ज  आप ज  बदलाि देखना चाहते हैं उसका एजेंि बनने के टलए हैं " 

पाररिाररक िसाय में ल ग ां की भती करना हमेशा ज क्टखम भरा ह ता है, खासकर िरर  प्रबांधन र पर  हमारे श ध से पता चलता 
है टक लगभग 70% मामल ां में जहाँ काययकारी टनयुक्टियाँ काम नही ां करती हैं, साां ृ टतक कारक शाटमल ह ते हैं  टकसी क  िसाय 

में लाते समय, मौजूदा सां ृ टत की  पररभार्ा ह ना और बदलाि की आि कता ह ने पर िाांटछत सां ृ टत क   करने में सक्षम 
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ह ना मददगार ह ता है  तभी सांगठन पर उनके सांभाटित साां ृ टतक प्रभाि क  टनधायररत करने के टलए टकसी क्टि का मू ाांकन 

करना सांभि है  

टकसी सांगठन की सां ृ टत उसकी ािसाटयक रणनीटत का समथयन या अिमू न कर सकती है  हम ग्राहक ां क  सां ृ टत और 

रणनीटत के सांरेखण का आकलन करने, एक लटक्षत सां ृ टत थाटपत करने और इस बात का मू ाांकन करने में मदद करते हैं टक 

अटधकारी टकस हद तक सां ृ टत के साथ टफि बैठते हैं, उसके अनुकूल ह ते हैं और उसे आकार देते हैं  

सां ृ टत का आकलन करने के टलए हमारा ढाांचा इस अांत यट  पर आधाररत है टक प्र ेक सांगठन और प्र ेक क्टि क  सांगठना क 

गटतशीलता के द  मह पूणय आयाम ां के बीच अांतटनयटहत तनाि क  सांब टधत करना चाटहए: 

इस मौटलक अांत यट  क  लागू करते हुए, हमने आठ प्राथटमक और साियभौटमक शैटलय ां की पहचान की है, टजनका उपय ग टकसी 
सां ृ टत में अ टधक जटिल और टिटिध िहार पैिनय का टनदान करने और यह समझने के टलए टकया जा सकता है टक एक 

क्टिगत काययकारी उस सां ृ टत के साथ कैसे तालमेल टबठा सकता है  

प्र ेक शैली दुटनया क  देखने, सम ाओां क  हल करने और सफल ह ने के टलए एक अलग और िैध तरीका दशायती है  जबटक क ई 

भी एकल शैली टकसी सां ृ टत या क्टिगत शैली क  पूरी तरह से टचटत्रत नही ां कर सकती है, क्टिगत शैटलयाँ और सांगठना क 

सां ृ टतयाँ द  से तीन शैटलय ां में अटधक भारी ह ती हैं ज  ल ग ां और पररितयन के प्रटत उनके उ ुखीकरण क  दशायती हैं  

ेंसर ुअिय  के ट क ण के बारे में अटधक जानकारी के टलए, 'द लीिसय गाइि िू कॉपोरेि क चर' पढ़ें  , ज  टक एचबीआर की 2019 

की 10 अि  पढ़ी जाने िाली पु क ां में से एक है  

टन र्य 

पाररिाररक िसाय पीटढ़य ां में सबसे अशाांत, टिघिनकारी अिटध का सामना कर रहे हैं  उ ें यह सुटनट त करना चाटहए टक उनके 

प्रटत धी लाभ के स्र त ां में से एक - उनकी सां ृ टत - एक दाटय  न बन जाए  पररितयन के समय में यह मह पूणय है टक कां पनी की 
सां ृ टत उसकी रणनीटत के अनुरूप बनी रहे  ऐसा न करने पर लगभग टनट त रूप से खराब प्रदशयन ह गा  

एक सरल लेटकन मजबूत ढाांचे की सहायता से, अब टकसी भी पाररिाररक िसाय के टलए अपनी मौजूदा सां ृ टत क  पररभाटर्त 

करना, उन पररितयन ां की पहचान करना टज ें िह करना चाहता है, तथा पुनपयररभाटर्त, लक्टশत सां ृ टत की टदशा में प्रगटत क  मापना 
सांभि ह  गया है [19,20] 

टिचार-टिमशय 

पररिार सभी समाज ां में एक प्रमुख सामाटजक सां था है, ज  इसे एक साां ृ टतक साियभौटमक बनाती है  इसी तरह, टििाह से जुडे़ 

मू  और मानदांि दुटनया भर में हर सां ृ टत में पाए जाते हैं, इसटलए टििाह और पररिार द न ां ही साां ृ टतक साियभौटमक हैं  

क्ट थटतयाँ (यानी, प ी, पटत, साथी, माँ, टपता, भाई, बहन, आटद) समाज ारा बनाई और ीकृत की जाती हैं  जबटक टििाह और 

पररिार ऐटतहाटसक रूप से अमेररकी सां ृ टत में टनकिता से जुडे़ हुए हैं, टििाह ां के साथ नए पररिार बनते हैं, उनका सांबांध अटधक 

जटिल ह ता जा रहा है, जैसा टक शुरुआती टिगनेि और सहिास पर बाद के िेिा ारा दशायया गया है  

समाजशा ी टििाह सां था और पररिार सां था के बीच के सांबांध ां में रुटच रखते हैं क्य ांटक पररिार सबसे बुटनयादी सामाटजक इकाई 

है टजस पर समाज का टनमायण ह ता है, लेटकन इसटलए भी क्य ांटक टििाह और पररिार अथय ि था, सरकार और धमय जैसी अ  

सामाटजक सां थाओां से जुडे़ हुए हैं  त  पररिार क्या है? पररिार  एक सामाटजक  रूप से मा ता प्रा  समूह है (आमतौर पर रि, 

टििाह, सहिास या ग द लेने से जुड़ा हुआ) ज  अपने सद  ां के बीच एक भािना क सांबांध बनाता है और समाज की एक आटथयक 

इकाई के रूप में कायय करता है  समाजशा ी अलग-अलग प्रकार के पररिार ां की पहचान इस आधार पर करते हैं टक क ई 

क्टि उनमें कैसे प्रिेश करता है  अटभटि ास का पररिार उस पररिार क  सांदटभयत करता है टजसमें एक क्टि पैदा ह ता 
है  प्रजनन का पररिार उस पररिार क  िटणयत करता है ज  टििाह के मा म से बनता है  इन भेद ां का िांश के मु  ां से सांबांटधत 

साां ृ टतक मह  है  

टििाह  द  ल ग ां के बीच एक कानूनी रूप से मा ता प्रा  सामाटजक अनुबांध है, ज  पारांपररक रूप से यौन सांबांध पर आधाररत है 

और सांघ की थाटय  क  दशायता है  टििाह एक साां ृ टतक साियभौटमक है, और पररिार की तरह, यह कई रूप लेता 
है   कौन  टििाह करता है, टििाह का ज डे़ और समाज के टलए क्या  अथय है, ल ग टििाह क्य ां  करते हैं (यानी, आटथयक कारण, 
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राजनीटतक कारण, या पे्रम के टलए), और  यह कैसे  ह ता है (यानी, शादी या अ  समार ह) समाज ां के भीतर और बीच में ापक 

रूप से टभ  ह ते हैं  साां ृ टतक सापेक्षिाद का अ ास करते समय, हमें टभ ताओां पर भी टिचार करना चाटहए, जैसे टक क्या 
कानूनी टमलन की आि कता है ('सामा  कानून' टििाह और इसके समकक्ष ां के बारे में स चें), या क्या द  से अटधक ल ग 

शाटमल ह  सकते हैं (बहुटििाह पर टिचार करें  )  टििाह की पररभार्ा पर अ  टभ ताओां में यह शाटमल ह  सकता है टक क्या पटत-

प ी टिपरीत टलांग के हैं या समान टलांग के हैं, और टििाह की पारांपररक अपेक्षाओां में से एक - टक बৡे पैदा ह ांगे - क  आज कैसे 

समझा जाता है  

 

टचत्र 1.  पररिार की आधुटनक अिधारणा टपछले दशक ां की तुलना में कही ां अटधक ापक है, टजसका प्रमाण कानून (औपचाररक 

मानदांि) और सामाटजक टनयांत्रण (औपचाररक और अनौपचाररक द न ां) में टमलता है  (फ ि  (ए) सौज  गैरेथ टिटलय /क्ट कर; 

फ ि  (बी) सौज  टगलौम पॉटमयर/टिटकमीटिया कॉम ) 

पररिार क्या ह ता है, इसकी समाजशा ीय समझ क  प्रतीका क अांतः टियािाद और टियाशीलता के प्रटतमान ां ारा समझाया 
जा सकता है  ये द न ां टस ाांत सांकेत देते हैं टक पररिार ऐसे समूह हैं टजनमें भागीदार खुद क  पररिार के सद  के रूप में देखते 

हैं और उसी के अनुसार कायय करते हैं  दूसरे श  ां में, पररिार ऐसी ि था है टजसमें ल ग एक मजबूत प्राथटमक समूह सांबांध 

बनाने और एक दूसरे के साथ भािना क सांबांध बनाए रखने के टलए एक साथ आते हैं  ऐसे पररिार ां में करीबी द  ां या िीम के 

सद  ां के समूह शाटमल ह  सकते हैं  
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टचत्र 2. टपछले साठ िर्ों में पाररिाररक गटतशीलता में मह पूणय बदलाि आया है, तथा द  अटभभािक ां िाले घर ां में रहने िाले बৡ ां 
की सांূा में कमी आई है  

इसके अलािा, कायाय क ट क ण पररिार ां क  ऐसे समूह ां के रूप में देखता है ज  समाज के टलए मह पूणय भूटमका टनभाते हैं - 
आांतररक रूप से ( यां पररिार के टलए) और बाहरी रूप से (पूरे समाज के टलए)  पररिार एक-दूसरे की शारीररक, भािना क 

और सामाटजक भलाई के टलए प्रदान करते हैं  माता-टपता बৡ ां की देखभाल करते हैं और उ ें समाज से ज ड़ते हैं  बाद के 

जीिन में, िय  बৡे अসर बुजुगय माता-टपता की देखभाल करते हैं  जबटक अांतः टियािाद हमें "पररिार" से सांबांटधत ह ने के 

प्रतीका क, क्टिपरक अनुभि और अथय क  समझने में मदद करता है, कायाय कता पररिार ां के कई उ े  ां और एक सांतुटलत 

समाज (पासय  और बे  1956) के रखरखाि में उनकी भूटमकाओां क  उजागर करती है  
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टिटिध पाररिाररक इकाइयाँ 

पररिार चाहे टकसी भी रूप में ह , यह एक बुटनयादी सामाटजक इकाई है टजस पर समाज आधाररत है, और अ  सामाटजक 

पररितयन ां क  प्रटतटबांटबत कर सकता है  उदाहरण के टलए, बार ग्राफ टदखाता है टक अपेक्षाकृत कम समय में पररिार की सांरचना 
में टकतना बदलाि आया है  बार ग्राफ में आपक  क्या रुझान टदखाई देते हैं? 1960 और 1980 और 2014 के बीच एकल 

अटभभािक ां में िृक्ट  क  समझाने में कौन से चर मदद कर सकते हैं? द  माता-टपता/पहली शादी िाले पररिार ां में रहने िाले बৡ ां 
की सांূा में कमी क  समझाने में कौन से चर मदद कर सकते हैं? कौन से सै ाांटतक ट क ण इस घिना क  समझाने में मदद 

कर सकते हैं? 

सांयुि रा৸ अमेररका में ल ग इस बात क  लेकर कुछ हद तक टिभाटजत हैं टक क्या पररिार बनता है और क्या नही ां  इां टियाना 
टि टि ालय के प्र फेसर ां ारा 2010 में टकए गए एक सिेक्षण में, लगभग सभी प्रटतभागी (99.8 प्रटतशत) इस बात पर सहमत थे 

टक पटत, प ी और बৡे टमलकर पररिार बनते हैं  92 प्रटतशत ने कहा टक टबना बৡ ां िाले पटत और प ी भी पररिार बनते हैं  

कम परांपरागत सांरचनाओां के टलए सांূा में टगरािि आती है: बৡ ां िाले अटििाटहत ज डे़ (83 प्रटतशत), टबना बৡ ां िाले 

अटििाटहत ज डे़ (39.6 प्रटतशत), बৡ ां िाले समलैंटगक पुरुर् ज डे़ (64 प्रटतशत) और टबना बৡ ां िाले समलैंटगक पुरुर् ज डे़ (33 

प्रटतशत) (पॉिेल एि अल. 2010)  इस सिेक्षण से पता चला टक बৡे "पररिार" का दजाय थाटपत करने में मह पूणय सांकेतक ह ते 

हैं: अटििाटहत ज डे़ और समलैंटगक ज डे़ टमलकर पररिार बनाते हैं, इस बात पर सहमत क्टिय ां का प्रटतशत बৡ ां क  ज ड़ने 

पर लगभग द गुना ह  गया  

अ यन से यह भी पता चला टक 60 प्रटतशत अमेररकी उ रदाता इस बात से सहमत थे टक यटद आप खुद क  एक पररिार मानते 

हैं, त  आप एक पररिार हैं (एक अिधारणा ज  एक अांतः टियािादी पररपे्रশ क  मजबूत करती है) (पॉिेल 2010)  हालाँटक, 

सरकार "पररिार" की अपनी पररभार्ा में इतनी लचीली नही ां है  अमेररकी जनगणना ूर  एक पररिार क  "द  या अटधक ल ग ां के 

समूह (टजनमें से एक गृह थ है) के रूप में पररभाटर्त करता है ज  ज , टििाह या ग द लेने से सांबांटधत हैं और एक साथ रहते हैं" 
(यूएस जनगणना ूर  2010)  जबटक इस सांरटचत पररभार्ा का उपय ग कई िर्ों तक पररिार से सांबांटधत पैिनय क  लगातार िर ैक 

करने के साधन के रूप में टकया जा सकता है, यह अटििाटहत ज ड़ ां जैसे क्टिय ां क  बाहर करता है  िैधता क  अलग रखें, 
समाजशा ी तकय  दें गे टक पररिार की सामा  अिधारणा टपछले िर्ों की तुलना में अटधक टिटिध और कम सांरटचत है 

पररिार, िा ि में, एक क्टिपरक अिधारणा है, लेटकन यह काफी हद तक ि ुटन  त  है टक पररिार (चाहे टकसी की इसके 

बारे में अिधारणा कुछ भी ह ) सांयुि रा৸ अमेररका में ल ग ां के टलए बहुत मह पूणय है  िाटशांगिन, िीसी में ू ररसचय सेंिर ारा 
2010 में टकए गए एक सिेक्षण में, सिेक्षण में शाटमल 76 प्रटतशत िय  ां ने कहा टक पररिार उनके जीिन का "सबसे मह पूणय" 
त  है - टसफय  एक प्रटतशत ने कहा टक यह "मह पूणय नही ां है" ( ू ररसचय सेंिर 2010)  यह समाज के टलए भी बहुत मह पूणय है  

रा र पटत र ना  रीगन ने उ ेखनीय रूप से कहा, "पररिार हमेशा से अमेररकी समाज की आधारटशला रहा है  हमारे पररिार उन 

मू  ां का प र्ण करते हैं, उ ें सांरटक्षत करते हैं और प्र ेक आने िाली पीढ़ी क  सौांपते हैं टज ें हम साझा करते हैं और सांज ते हैं, 
िे मू  ज  हमारी तांत्रता का आधार हैं" (ली 2009)  ू सिेक्षण के अटधकाांश उ रदाताओां ने कहा टक आज उनका पररिार 

कम से कम उस पररिार के टजतना ही करीब (45 प्रटतशत) या उससे अटधक करीब (40 प्रटतशत) है टजसके साथ िे बडे़ हुए थे ( ू 
ररसचय सेंिर 2010)  

जैसा टक आपने बुढ़ापे और बुजुगों पर अ ाय में देखा ह गा, अलग-अलग पीटढ़य ां की जीिन क्ट थटतयाां और बुढ़ापे के बारे में उनके 

टिचार अलग-अलग ह ते हैं  यही बात पररिार के साथ रहने की क्ट थटतय ां पर भी लागू ह ती है  ू ररसचय सेंिर ने अलग-अलग 

पीटढ़य ां के 40 िर्ीय ल ग ां की जीिन क्ट थटतय ां का टि ेर्ण टकया  उस उम्र में, टमलेटनय  ने सांकेत टदया टक उनमें से 45 

प्रटतशत अपने पररिार में नही ां रह रहे थे  इसके टिपरीत, जब जेन एসसय और बेबी बूमसय लगभग 40 िर्य के थे (िमशः  2003 

और 1987 के आसपास), उनमें से औसतन 33 प्रटतशत पररिार से बाहर रहते थे (बैर स  2020)  टमलेटनय  के टलए 

पररिार/गैर-पररिार के बीच लगभग 50-50 टिभाजन की गटतशीलता बूमसय और जेन एস के द -टतहाई/एक टतहाई टिभाजन से 

बहुत अलग है  

िेिा यह भी दशायता है टक मटहलाएँ जीिन में बाद में बৡे पैदा कर रही हैं और पुरुर् ां के अपने बৡ ां के साथ घर में रहने की 
सांभािना बहुत कम है  2019 में, टमलेटनयल पुरुर् ां में से 32 प्रटतशत अपने बৡ ां के साथ घर में रह रहे थे, जबटक 2003 में जेन 

एস पुरुर् ां में से 41 प्रटतशत और 1987 में बूमर पुरुर् ां में से 44 प्रटतशत अपने बৡ ां के साथ घर में रह रहे थे (बैर स  2020)  

टफर से, माता-टपता की भूटमकाओां में मह पूणय टगरािि का पररिार के प्रटत ट क ण पर प्रभाि पड़ने की सांभािना है [17,18,19] 
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प्रथम पररिार 

 

टचत्र 2. प्रथम पररिार  (क) रा र पटत िर  अपनी प ी मेलाटनया और पाांच बৡ ां के साथ  (ख) रा र पटत ओबामा अपनी प ी टमशेल 

और बৡ ां माटलया और साशा के साथ  
  

जब क ई राजनीटतक उ ीदिार सांयुि रा৸ अमेररका में चुनाि लड़ता है, त  उसके पररिार पर बहुत अटधक ान टदया जाता 
है, क्य ांटक यह माना जाता है टक यह उ ीदिार और उसके मू  ां का प्रटतटबांब है  

जब पूिय अमेररकी रा र पटत बराक ओबामा ने चुनाि लड़ा था, त  कई ल ग ां ने उनके टपता की ओर से के ाई िांश पर सिाल उठाए 

थे, साथ ही हिाई और  इांि नेटशया में उनके पालन-प र्ण पर भी सिाल उठाए थे, जहाँ उनकी माँ मानिशा ीय कायय कर रही 
थी ां  जब िह छ िा था, तब उसके माता-टपता अलग ह  गए थे, और उसका पालन-प र्ण उसकी ेत माँ ने टकया था  टमशेल 

ओबामा मूल रूप से टशकाग  के दटक्षणी भाग से थी ां, उ  ांने टप्रांसिन और हाियिय में टशक्षा प्रा  की, टफर टशकाग  टि टि ालय में 
एक प्रटतट त पद पर रही ां, टजसे उ  ांने अपने पटत के टनिायटचत ह ने के बाद छ ड़ टदया  पूिय प्रथम दांपट  ने 1992 में टििाह टकया 
और उनके द  बৡे हैं टजनका ज  1998 और 2001 में हुआ  

रा र पटत ि ना  िर  ूयॉकय  शहर (क्ी ांस में) में फे्रि, एक ररयल ए ेि िेिलपर और मैरी ऐनी िर  के घर पले-बढे़  उ  ांने द  
बार शादी की और द  बार तलाक टलया, और ितयमान प्रथम मटहला मेलाटनया िर  से शादी करने से पहले उनके चार बৡे (तीन 

इिाना िर  के साथ और एक मालाय मेप  के साथ) थे, टजनसे उनका पाँचिाँ बৡा बैरन िर  है  इिाना और मेलाटनया द न ां 
मॉिल थी ां और द न ां का ज  पूिी यूर प (िमशः  चेक  िाटकया और  िेटनया) में हुआ था  तीन शाटदयाँ और पाँच बৡे प्रथम 

पररिार क  अमेररकी रा र पटत के इटतहास में काफी अन खा बनाते हैं  

पररणाम 

ादातर ल ग अपने पररिार क  "सां ृ टत" के रूप में नही ां देखते  कई ल ग ां के टलए, यह पररटचत ल ग ां का एक समूह है ज  
हमेशा िही करते हैं ज  िे करते हैं  

टफर भी यह टब ु ल यही है - स चने, महसूस करने, टनणयय लेने और कायय करने का एक टिटश  तरीका - ज  एक सां ृ टत क  
पररभाटर्त करता है  प्र क्ष और सूक्ष्म द न ां तरीक ां से, बৡे उस पाररिाररक सां ृ टत ारा ढाले जाते हैं टजसमें िे पैदा ह ते हैं  बडे़ 

ह ते हुए, सही और गलत के बारे में उनकी धारणाएँ अসर उनके पाररिाररक सां ृ टत की मा ताओां, मू  ां और परांपराओां क  
दशायती हैं  अटधकाांश ल ग अपने पररिार के तरीक ां क  ह े  में लेते हैं, और िे बचपन में सीखे गए कई ट क ण और िहार 

िय ता में ले जाते हैं  

यहाँ तक टक ज  ल ग बाद में पररिार की सां ृ टत क  पूरी तरह या आांटशक रूप से अ ीकार कर देते हैं, िे अসर पाते हैं टक िे 

अपने शुरुआती प्रभाि ां से पूरी तरह मुि नही ां हैं  चाहे िे खुद से िादा करें  टक िे अपने पररिार की गलटतय ां क  कभी नही ां 
द हराएँगे - कुछ साां ृ टतक ट क ण और प्रटतटियाएँ पररिार के सद  ां में इतनी गहराई से समाटहत ह ती हैं टक िे उनकी स च 

और िहार क  प्रभाटित करना जारी रखती हैं, चाहे िे क्टि ऐसे प्रभाि से अिगत ह ां या नही ां  

हालाांटक, यह कहना टक पररिार ां की पहचान य  सां ृ टतयाँ ह ती हैं, इसका मतलब यह नही ां है टक िे क्ट थर हैं  पररिार टनरांतर 

पररितयन की क्ट थटत में ह ते हैं क्य ांटक प्र ेक सद  जीिन के चि ां से गुजरता है और पररिार यां टिकास के एक चरण से दूसरे 

चरण में जाता है  टििाह, ज , तलाक और मृ ु पररिार के ढाांचे क  बदलते हैं और, गहरे तरीक ां से, पाररिाररक सां ृ टत क  
बदलते हैं  साथ ही, बड़ी राजनीटतक, आटथयक और सामाटजक ताकतें भी पाररिाररक सां ृ टत पर असर िालती हैं  उदाहरण के 
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टलए, 1960 के दशक में शुरू हुई सामाटजक िाांटत ने - अ  चीज ां के अलािा - पुरुर् ां और मटहलाओां की भूटमकाओां के बारे में 
ट क ण और अपेक्षाओां क  बदल टदया  टजस लड़के या लड़की की परिररश ऐसे पररिार में ह ती है टजसमें माँ और मौसी पेशेिर 

मटहलाएँ ह ती हैं, उ ें अपने दादा-दादी की तुलना में बहुत अलग पाररिाररक सां ृ टत का सामना करना पड़ता है  

सांगठना क सां ृ टतयाँ 

1980 के दशक में, प्रबांधन टस ाांतकार ां और सलाहकार ां ने सांगठना क सां ृ टत की अिधारणा क  ल कटप्रय बनाया  उ  ांने 

टनगम ां का मानिशा ीय श  ां में िणयन टकया, उनकी सामाटजक सांरचना, मानदांि ां और कानून ां, भार्ा, िर ेस क ि और यहाां तक 

टक उनकी कलाकृटतय ां की ओर इशारा टकया  अलग-अलग सां ृ टतय ां िाले सांगठन ां में हमेशा अपने सां थापक ां की छाप ह ती है  

सफेद शिय और नीले सूि पहने साफ-सुथरे IBM अटधकाररय ां की िुकड़ी थॉमस िॉिसन, सीटनयर के क्टि , टि ास ां और शैली 
क  दशायती थी, ठीक उसी तरह जैसे जी ांस, िी-शिय और टबरकेन ॉक सैंिल पहने दाढ़ी िाले Apple कमयचारी ीि जॉ  और 

ीि ि ज़टनयाक की छटि क  दशायते थे  

टनगम ां की तरह, पाररिाररक नी ांि ां में भी अलग-अलग सांगठना क सां ृ टतयाँ ह ती हैं, और िे उन पररिार ां की तरह ही टिटिध 

ह ती हैं ज  उ ें ज  देते हैं  िे औपचाररक से लेकर, फाउांिेशन ब ियरूम में आय टजत की जाने िाली बैठक ां से लेकर 

अनौपचाररक तक, पररिार के सद  के भ जन कक्ष की मेज के आसपास इक ा ह ने तक की टिटिधता रखते हैं  टनगम ां की तरह, 

सां थापक ां और उनके पररिार ां के मू  और मानदांि फाउांिेशन के फ कस के साथ-साथ इसे कैसे सांचाटलत टकया जाता है, सांघर्ों 
क  कैसे सांभाला जाता है और भािनाओां क  कैसे ि टकया जाता है, यह टनधायररत करते हैं  

पाररिाररक सां ृ टत के पाररिाररक आधार की शैली और टदशा पर पड़ने िाले प्रभाि ां क  पहचानने के टलए, अ ाय 1 में चार 

टिशेर् साां ृ टतक टिशेर्ताओां पर गौर टकया जाएगा: मू , मानदांि, परांपराएँ  और अनुरूपता  नीचे प्र ेक की जाँच की गई है  

मान 

पररिार के मू  पररिार की नी ांि के टलए बुटनयादी र टनधायररत करते हैं  िे टमशन के चुनाि के साथ-साथ फाउांिेशन की नीटतय ां 
और प्रथाओां क  भी पे्रररत करते हैं  आम तौर पर, पररिार की सांपट  बनाने िाले क्टिय ां के मू  प्रमुख ह ते हैं  एकटन ता और 

भा सांचय करने की इৢा रखने िाले उ टमय ां के पास अসर शक्टिशाली और स  हक क्टि  ह ते हैं  इसटलए, आ यय की 
बात नही ां है टक िे अपनी छटि और अपने मू  ां, दशयन और प्रबांधन की पसांदीदा शैली के अनुसार फाउांिेशन क  आकार देते हैं - 
ठीक िैसे ही जैसे उ  ांने अपने िसाय क  आकार टदया  

ऐसे ही एक क्टि थे ए. टलांकन फाइलीन, टज  ांने 1946 में टलांकन और थेरेसी फाइलीन फाउांिेशन की थापना की थी  रा र पटत 

टलांकन की ह ा के कुछ समय बाद ही उनका ज  हुआ था, उनका नाम उनके अप्रिासी माता-टपता ने टदिांगत रा र पटत के स ान 

में रखा था  फाइलीन अपने नाम के प्रटत सৡे रहे; अपने पूरे जीिन में, उ  ांने प्रगटतशील राजनीटतक टिचार रखे और उन पर 

काम टकया  

नि ेर्ी िसायी टलांकन फाइलीन और उनके भाई एिििय  ने ब न में एक प्रमुख खुदरा िसाय, फाइलीन टिपाियमेंि  र 

बनाया, टजसे उनके टपता ने शुरू टकया था  बाद में, टलांकन फाइलीन ने अ   र माटलक ां के साथ टमलकर फेिरेिेि टिपाियमेंि 

 सय का गठन टकया  फाइलीन बांधु ऐसे युग में कमयचारी लाभ के रूप में अपने  र में पूणयकाटलक नसय क  टनयुि करने िाले 

पहले क्टि थे, जब अटधकाांश कमयचारी अৢी टचटक ा देखभाल का खचय नही ां उठा सकते थे  उ  ांने श्रटमक ां क  िय शक्टि 

उ  करने में मदद करने के टलए िेटिि यूटनयन ां के टनमायण क  भी बढ़ािा टदया  

टलांकन फाइलीन अपनी दुकान की तरह ही दुटनया में भी  रहते थे  1930 के दशक में, उ  ांने नाजी जमयनी से भाग रहे यहदी 
शरणाटथयय ां के टलए काययिम शुरू टकए, टजसका द हरा उ े  था टक उ ें नौकरी पाने में मदद करना और यह टसखाना टक 

अमेररकी ह ने का क्या मतलब है  1950 के दशक में, उ  ांने ि ्स यूटनिटसयिी में नागररक भागीदारी के टलए फाइलीन सेंिर 

बनाया और उ  ांने ब न में पहला साियजटनक प्रसारण ेशन थाटपत करने में भी मदद की [18,19,20] 

पाररिाररक सां था की थापना के पचास साल बाद भी, फाइलीन की सामाटजक और राजनीटतक प्रटतब ताएँ अभी भी कायम हैं  

टलांकन फाइलीन क  इस बात पर प्रस ता ह गी टक आज, पररिार की तीसरी, चौथी और पाँचिी ां पीढ़ी के सद  ब िय और 
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काययिम सटमटतय ां में कां धे से कां धा टमलाकर काम कर रहे हैं और नागररक टशक्षा, साियजटनक प्रसारण और नौकरी प्रटशक्षण से 

जुडे़ मु  ां पर उनके ारा शुरू टकए गए काम क  आगे बढ़ा रहे हैं  

अपने पररिार की सांपट  बनाने िाले उ टमय ां के मू  हमेशा पररिार के सद  ां क  उनके पदटच  ां पर चलने के टलए पे्रररत नही ां 
करते  कुछ मामल ां में, िे उ ें टिपरीत रा ा अपनाने के टलए पे्रररत करते हैं  मैरीलैंि के सेंि मैरी टसिी में िेबली फाउांिेशन के 

सां थापक चा य िेमेरे उनमें से एक हैं टज  ांने अपने टपता और भाइय ां से अलग रा ा अपनाया  

िेमेरे अपने टपता रेमांि की गरीबी से अमीरी की कहानी सुनते हुए बडे़ हुए  अपने पररिार का भरण-प र्ण करने के टलए ू ल 

छ ड़ने के टलए मजबूर रेमांि ने िर क के पीछे एक बैरल से तेल पहुांचाना शुरू टकया  उ  ांने अांततः  अपने एकल- क्टि िसाय 

क  दटक्षण-पूिय की सबसे बड़ी तेल कां पनी में बदल टदया  टफर भी एक युिा क्टि के रूप में, िेमेरे ने महसूस टकया टक उनके 

टपता दुखी थे  

िेमेरे कहते हैं, "मैंने अपने टपता क  मन की शाांटत पाने के बारे में टकताबें पढ़ते देखा था, लेटकन मैं देख सकता था टक उनके पास 

यह नही ां था  उ  ांने अपना ा  धन कमाने में खचय टकया और टफर अपना धन अपने ा  क  पुनः  प्रा  करने में खचय 
टकया  मुझे एहसास हुआ टक टसफय  धन से जीिन सांतु  नही ां ह ता  मैंने कही ां और अथय तलाशने का फैसला टकया " 

जबटक उनके भाई िसाय में लगे रहे, िेमेरे आ ाक्ट क गटतटिटधय ां में लग गए  एटप  पल पादरी के रूप में टनयुि ह ने के 

बाद, उ  ांने और उनकी प ी मागयरेि ने अपने पररिार क  मामूली पररक्ट थटतय ां में पालने का फैसला टकया  1962 में, िेमेरे और 

उनके भाइय ां ने अपने टपता से टिरासत में टमली एक ापाररक साझेदारी क  भांग कर टदया, िेमेरे ने अपने पैसे का 10 प्रटतशत 

िेबली फाउांिेशन क  दान करने के टलए इ ेमाल टकया  िेबली नाम, ज  उनके टपता (िेमेरे) और उनकी माँ (म बली) के 

उपनाम ां क  ज ड़ता है, पररिार के पर पकारी प्रयास का प्रतीक है टजसे िेमेरे क  उ ीद थी टक फाउांिेशन बढ़ािा देगा  उ  ांने 

अपने भाइय ां क , पररिार के म बली पक्ष के अपने चचेरे भाइय ां के साथ, ब िय में बैठने के टलए आमांटत्रत टकया  

िेमेरे कहते हैं, "मेरा टिचार था टक हम अपने पैसे और टिचार ां क  एक साथ लाएँ, और इस प्रटिया में पररिार के द न ां पक्ष ां के बीच 

सांबांध ां क  मज़बूत करें  ऐसा कभी नही ां हुआ  िे मुझसे बस पूछते थे टक मैं क्या देना चाहता हँ, और टफर उस पर मुहर लगाकर 

बैठक थटगत कर देते थे " 

िेमेरे का सपना था टक पर पकारी मू  ां पर आधाररत पाररिाररक सां ृ टत बनाने में टि ाररत पररिार क  शाटमल टकया जाए, 

लेटकन िह कभी पूरा नही ां ह  सका  बाद में, उ  ांने टफर से क टशश की, जब उनके बৡे बडे़ ह  गए त  उ  ांने उ ें ब िय में 
आमांटत्रत टकया  आज, िेमेरे के चार बৡ ां में से द , उनकी प ी और द  चचेरे भाई ब िय में काम करते हैं  

यह केिल उस क्टि के मू  नही ां हैं ज  पररिार की सांपट  बनाता है ज  पररिार की सां ृ टत क  प्रभाटित करता है  क्लीिलैंि में 
ओ'नील पररिार पररिार की एकता क  मह  देता है, ह्यूग ओ'नील से, ज  1884 में सांयुि रा৸ अमेररका में बस गए थे  ओटहय  
में बसने के बाद, ह्यूग ओ'नील ने अपने बৡ ां क  पाररिाररक सांबांध ां का स ान करना और उ ें बनाए रखना टसखाया  उनके 

प ते, टिटलयम (टबल) जे. ओ'नील, जूटनयर बताते हैं टक जब िे बडे़ ह  रहे थे, त  "पररिार की सभी शाखाएँ पास-पास रहती थी ां  हम 

अपने चचेरे भाइय ां और बहन ां के टजतना ही करीब थे  मेरे दादाजी ने पाररिाररक एकजुिता के अपने मू  क  अपने बৡ ां क  
टदया, टज  ांने इसे हम तक पहँुचाया  अब मेरी पीढ़ी अगली पीढ़ी के टलए भी यही कर रही है " 

ओ'नील पररिार के सद  पाररिाररक िसाय, लीज़िे िर ाांसप िेशन में साथ काम करते थे, ज  टबल के टपता और उनके द  
चाचाओां ारा शुरू की गई एक साियजटनक रूप से कार बार करने िाली कां पनी थी  उ  ांने टबल और उनके कुछ चचेरे भाइय ां के 

साथ टमलकर िर टकां ग और िेयरहाउस िसाय क  एक अरब िॉलर प्रटत िर्य के कार बार में बदल टदया  लीज़िे में पररिार ारा 
अपने शेयर बेचने के बाद, टबल ने पररिार के टनिेश ां का प्रबांधन करने के टलए एक पाररिाररक कायायलय थाटपत टकया  

1987 में, पररिार ने अपने सद  ां क  एक साथ ज ड़ने का एक और तरीका ख ज टलया  टबल और उनकी माँ, ि र थी, ज  मुূ 

दाता थी ां, ने टिटलयम जे. और ि र थी के. ओ'नील फाउांिेशन की थापना की  कबीले की मानटसकता क  ान में रखते हुए, 

उनका लশ फाउांिेशन में हर पररिार के सद  क  शाटमल करना था, चाहे िे टकसी भी र पर भाग ले सकें  टबल और उनकी 
माँ ही एकमात्र िर ी हैं, लेटकन उनके पाँच भाई-बहन टबल की प ी और तीसरी पीढ़ी के तीन सद  ां के साथ सांटितरण सटमटत में 
बैठते हैं  चाहे िे सटमटतय ां में सटिय ह ां या नही ां, पररिार की छह शाखाओां के िय  सद  ां क  बैठक ां में भाग लेने के टलए 
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आमांटत्रत टकया जाता है, और सभी क  प्र ेक फाउांिेशन मीटिांग के टि ृत टििरण प्रा  ह ते हैं, टजसमें बताया जाता है टक क्या 
टनणयय टलया गया और क्य ां  

मानदांि 

मानदांि सां ृ टतय ां के ब ले और अनकहे टनयम हैं  समय के साथ मजबूत ह ने पर, िे पररिार के सद  ां के िहार पर अ  

बाधाओां के रूप में काम करते हैं  मानदांि पररिार के सद  ां के कपडे़ पहनने, बात करने और कायय करने के तरीके के टलए 

मानक टनधायररत करते हैं  िे टिटभ  पररक्ट थटतय ां और क्ट थटतय ां के तहत अनुमेय या अ ीकायय िहार की सीमाएँ भी टनधायररत 

करते हैं  टश ाचार के टनयम ां से कही ां अटधक, मानदांि पररिार के सद  ां क  घर के अांदर और बाहर द न ां जगह रहने के टलए 

एक मागयदशयक प्रदान करते हैं  

जब पररिार फाउांिेशन बनाते हैं, त  िे अपने साथ आचरण के टनयम भी लाते हैं ज  पाररिाररक सां ृ टत क  टनयांटत्रत करते हैं  

1985 में, जॉन और मैररएन िैनब िन (उनके असली नाम नही ां) ने जॉन के टपता, एक िच आप्रिासी के स ान में टथय ि र 

िैनब िन फैटमली फाउांिेशन की थापना की, टज  ांने पररिार की सांपट  बनाई  मूल रूप से, ब िय में जॉन और मैररएन और उनके 

द  बৡे, थॉमस और एलेक्जेंिर ा शाटमल थे  टफर, द  साल पहले, बৡ ां के जीिनसाथी ज न और माइकल क  ब िय में ज ड़ा गया  

थॉमस कहते हैं, "हमारे पररिार में अৢे टश ाचार का बहुत मह  है " "बचपन में, मेरी बहन और मैंने सीखा टक हमें अपनी 
आिाज़ नही ां उठानी चाटहए, कभी भी क्टिगत सिाल नही ां पूछने चाटहए और टकसी भी कीमत पर मतभेद से बचना चाटहए  अगर 

हम उन टनयम ां का उ ांघन करते, त  मेरे माता-टपता क  बस अपनी भौांहें चढ़ाकर हमें यह बताना ह ता टक हमारा िहार सही 
नही ां है " 

जब थॉमस और एलेक्जेंिर ा 1970 के दशक में कॉलेज गए, त  उ ें अलग-अलग मानदांि ां का सामना करना पड़ा  िहाँ, तांत्र 

अटभ क्टि क  न केिल प्र ाटहत टकया जाता था, बक्ट  इसे थ भी माना जाता था  थॉमस और एलेक्जेंिर ा द न ां ने अपनी 
भािनाओां क  ि करने का तरीका सीखने के टलए कई साल थेरेपी में टबताए, और द न ां टििाटहत पटत-प ी ऐसे पाररिाररक 

सां ृ टतय ां में पले-बढे़, जहाँ बहस करना और टच ाना आम बात थी  टफर भी, जब थॉमस और एलेक्जेंिर ा अपने माता-टपता के 

साथ ह ते हैं, त  िे अभी भी िहार के उन टनयम ां का पालन करते हैं ज  उ ें बचपन में टसखाए गए थे  

पटत-प ी के ब िय  में शाटमल ह ने से पहले, आिांिन पर चचाय करने के टलए बैठकें  सुचारू रूप से चलती थी ां  फाउांिेशन उৡ टशक्षा 
और चचय ारा सांचाटलत सामाटजक सेिा काययिम ां क  टनटध देता है  हालाँटक थॉमस और एलेक्जेंिर ा अटधक साहसी अनुदानदाता 
बनना चाहते थे, लेटकन िे अपने माता-टपता के दायरे से बाहर प्र ाि पेश करने के टलए अटनৢुक थे   

हालाँटक, जब पटत-प ी ब िय में शाटमल हुए, त  उ ें अपनी भूटमकाओां के बारे में अलग-अलग समझ थी  उ ें उ ीद थी टक िर ी 
के रूप में, िे टिचार ां और अनुदान प्र ाि ां पर बहस करने के टलए तांत्र ह ांगे  ज न ने ज ी ही िैनब िे  के अघ टर्त मानदांि ां 
क  समझ टलया और टििाद से दूर ह  गईां  लेटकन माइकल ने अपनी क्ट थटत पर बहस करना जारी रखा, कभी-कभी काफी 
आिामक तरीके से और ब िय  ारा ि ि टदए जाने के काफी समय बाद तक  

थॉमस कहते हैं, "मेरे माता-टपता की चु ी और शारीररक हाि-भाि से यह  था टक जब माइकल ने अपनी आिाज़ उठाई या 
मेज़ पर मुक्का मारा त  िे असहज ह  गए, लेटकन माइकल उनके सांकेत ां से बेखबर लग रहा था  जब मैंने अपनी माँ से उसके 

िहार के बारे में बात की, त  उ  ांने कुछ भी गलत ह ने से इनकार कर टदया  मेरे माता-टपता ऐसे ही हैं  िे ज  नही ां देखना 
चाहते, उसके प्रटत अपनी आँखें बांद कर लेते हैं और टफर उ ीद करते हैं टक सम ा अपने आप ठीक ह  जाएगी " 

िैनब िन पररिार टििाद से बचने की टजतनी भी क टशश करता है, जैक  पररिार उसका ागत करता है  िे खुद क  "श रगुल 

करने िाला और उग्र समूह" कहते हैं, और इसमें क ई सांदेह नही ां है टक इस छटि क  टकसने पे्रररत टकया  लेबनानी अप्रिाटसय ां के 

बৡे ज  जैक  बु्रकटलन में गरीबी में पले-बढे़  केटमकल इांजीटनयररांग में टिग्री हाटसल करने के बाद, उ  ांने 1947 में एक छ िा 
सा परामशय िसाय शुरू टकया टजसे उ  ांने अरब ां िॉलर के जैक  इांजीटनयररांग समूह में बदल टदया  

ातक छात्र के रूप में, ज  क  सुकराती सांिाद में प्रटशटक्षत टकया गया था, और इस अनुशासन ने बौक्ट क िाद-टििाद के प्रटत पे्रम 

क  ज  टदया, टजसे उ  ांने अपनी तीन बेटिय ां क  टदया  िर्ों से, पररिार क  अपने िाद-टििाद कौशल का अ ास करने के टलए 

बहुत सारे अिसर टमले हैं  ज  एक राजनीटतक रूटढ़िादी और मुि उ म प्रणाली के समथयक हैं, और उनकी बेटियाँ उदारिादी 
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हैं  पररिार के तकों में एक टनयम का पालन टकया जाता है: ज  कहना है उसे ज श और ज श के साथ कहें, और टफर दूसर ां क  
भी िही अिसर दें  

एक बार, ज  और उसकी बेिी टलांिा के बीच एक टिशेर् रूप से उग्र बहस में, एक हताश ज  ने टलांिा से पूछा टक िह इतनी राय 

रखने िाली क्य ां है  उसका तुरांत जिाब था, "आपक  क्या लगता है टक मैंने यह कहाँ से सीखा, टपताजी?" कुछ टदन ां बाद, टलांिा ने 

अपने टपता क  एक और जिाब टदया  उसने उ ें ज नाथन क्ट  के एक उ रण के साथ एक पट का भेंि की: "हम एक-दूसरे से 

ार करते हैं क्य ांटक हमारी बीमाररयाँ एक जैसी हैं " ज  ने इसे रस ई की दीिार पर लिका टदया  

1989 में, ज  और उनकी प ी, िायलेि (िीआई) ने सैन टिएग , कैटलफ टनयया में जैक  फैटमली फाउांिेशन की थापना की और 

अपनी बेटिय ां और बाद में अपने द  दामाद ां क  ब िय  में सेिा करने के टलए आमांटत्रत टकया  जब तक पररिार क  एक साझा टहत 

नही ां टमला, सूक्ष्म उ म ां क  टि प टर्त करना, फाउांिेशन के टमशन पर उनकी बहस लांबी और उग्र थी  लेटकन िे सभी इस बात 

पर सहमत थे टक िे चाहते थे टक उनका फाउांिेशन पर पकार के के्षत्र में नई जमीन बनाए; और एक बार टफर, पाररिाररक सां ृ टत 

के मानदांि प्रबल हुए  ज  ने अपने िसाय क  बनाने में ज क्टखम उठाया था और िह चाहते थे टक फाउांिेशन पर पकार के के्षत्र में 
भी ऐसा ही करे  साल ां तक, उ  ांने अपनी िे  पर ब ेबाजी करते हुए बेबे रूथ का एक कािूयन रखा; इसका कै शन था "बेबे 

रूथ 1,330 बार आउि हुईां " जैसा टक ज  कहते हैं, "हार क  िाला नही ां जा सकता  यह साहस का टह ा है  इसटलए मैं अपने 

पररिार से कहता हां: सुन  बৡ ां, टस म से लड़ते हुए हमें हार का सामना करना पड़ सकता है, लेटकन हम यह करें गे " 

जैक  फैटमली फाउांिेशन क  कई सफलताएँ टमली हैं, साथ ही टनराशाएँ भी टमली हैं  अपने लশ क  प्रा  करने में इसने 

गलटतयाँ की हैं और नेतृ  के टलए कुछ क्टिय ां की क्षमता का गलत आकलन टकया है  लेटकन कुछ पररिार टजसे टिफलता 
मानते हैं, जैक  उसे मू िान सबक मानते हैं  टनिर ह कर, उ ें पूरा भर सा है टक िे सही रा े पर हैं  

परांपराओां 

सभी पररिार ां में ऐसी परांपराएँ ह ती हैं ज  एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी तक पहँुचती हैं  अतीत में, जब पूरा पररिार एक ही थान पर 

रहता था, त  परांपराएँ दैटनक जीिन की टदनचयाय में शाटमल ह  जाती थी ां और पररिार के बुजुगों ारा उ ें जीटित रखा जाता था  

जैसे-जैसे पररिार की शाखाएँ अलग ह ती गईां और बुजुगों की मृ ु ह ती गई, परांपराएँ अসर उनके साथ ही ख  ह  गईां  

देश भर में फैले पररिार के सद  ां के साथ, पररिार ां क  अब अपनी परांपराओां क  बनाने और बनाए रखने के टलए कड़ी मेहनत 

करनी पड़ती है  उदाहरण के टलए, ओ'नील पररिार पूरे कबीले के टलए हर तीन साल में पुनटमयलन आय टजत करता है - लगभग 

235 रर ेदार ज  सांयुि रा৸ अमेररका में रहते हैं  कबीले की एक पाररिाररक शाखा के टलए टजसके सद  अटधक टनयटमत 

रूप से टमलना चाहते हैं, हर गटमयय ां में एक िाटर्यक स ाहाांत सभा भी ह ती है, टजसमें लगभग आधा पररिार शाटमल ह ता है  आम 

तौर पर, पररिार का एक क्टि पाररिाररक काययिम ां के आय जन में पहल करता है; ओ'नील पररिार में, िह क्टि अসर टबल 

ओ'नील ह ता है  इस बडे़ पररिार पर नज़र रखने के टलए, िह कबीले की एक िेलीफ न टनदेटशका छापता और टितररत करता है, 

टजसे िह सालाना अपिेि करता है  

इस गाइि के टलए साक्षा ार टकए गए कई िर क्ट य ां ने पारांपररक ग्री कालीन सभा थल ां का उ ेख टकया, जहाँ पररिार मौज-

म ी और आराम के टलए इक ा ह ता है, आमतौर पर दादा-दादी के ग्री कालीन घर या पाररिाररक टशटिर में  कुछ ल ग ां का 
कहना है टक बचपन में उन जगह ां के अनुभि ां के मा म से ही उनमें पहली बार अपने पररिार से बड़ी टकसी चीज़ से जुड़ाि की 
भािना टिकटसत हुई  

उदाहरण के टलए, पािो पररिार ने 200 िर्ों से ू है शायर में एक पाररिाररक फामय बनाए रखा है  1796 में खरीदे गए इस 

फामय पर 1988 में पररिार की कुलमाता हेलेन पािो की मृ ु तक लगातार पररिार के सद  ही काटबज रहे  अब फामय का 
ाटम  और प्रबांधन युिा पीढ़ी के पास चला गया है  हालाँटक पररिार के युिा सद  द न ां ति ां पर रहते हैं, टफर भी िे फामय क  

अपना प्रतीका क पाररिाररक घर मानते हैं  

चा य पािो ट तीय कहते हैं, "मेरी दादी पररिार में एक बड़ी उपक्ट थटत थी ां, और हम सभी उनके बहुत करीब थे  यह खेत उन 

मू  ां का प्रतीक है टजनके अनुसार मेरी दादी जीती थी ां और टज  ांने हमें भी टसखाया: एकजुि पररिार, कड़ी मेहनत और 

सकारा क ट क ण " 
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यह फामय अभी भी एक पाररिाररक सभा थल है, और क्य ांटक फामय के ितयमान माटलक िाटशांगिन, िीसी में सैमुअल पी. पािो 
फाउांिेशन के टनदेशक भी हैं, इसटलए फाउांिेशन की कम से कम एक बैठक हर साल यही ां आय टजत की जाती है  पाररिाररक 

फाउांिेशन अब शैटक्षक और धमायथय काययिम ां क  टनटध देने के तरीक ां की ख ज कर रहा है ज  अपनी गटतटिटधय ां में फामय के खेत ां, 
खटलहान ां और पशुधन का उपय ग करते हैं  

सभी परांपराएँ औपचाररक प्रथाएँ या उ ि नही ां ह ती ां; कुछ ऐसी प्रथागत टिटधयाँ ह ती हैं, टजन पर क ई सिाल नही ां उठाता  अসर 

पररिार के सद  कुछ खास तरीक ां से स चते और िहार करते हैं, क्य ांटक "हमेशा से ऐसा ही ह ता आया है " जब पररिार 

पाररिाररक सां थाएँ थाटपत करते हैं, त  िे आम तौर पर उ ी ां परांपराओां के अनुसार उन सां थाओां की सांरचना करते हैं  उदाहरण 

के टलए, टजन सां थाओां के पास टनजी कायायलय नही ां ह ते, िे अসर पररिार के बुजुगों के घर (पारांपररक बैठक थल) में बैठकें  
आय टजत करती हैं  इसी तरह, टजन पररिार ां में ापार और टनिेश के टनणयय ां के टलए अटधकार केिल पररिार के पुरुर् ां या 
पररिार के बुजुगों के हाथ ां में टनटहत करने की परांपरा है, िे आम तौर पर सां था में एक समान पदानुिम थाटपत करते हैं  

हालाँटक, घर के सांदभय में स ाटनत परांपराओां क  फाउांिेशन में ले जाने पर चुनौती दी जा सकती है  अलग-अलग पररक्ट थटतय ां 
और पूरी तरह से अलग के्षत्र में एक साथ आने पर, पररिार के सद  टज ें टनणयय लेने से बाहर रखा गया है, िे िर ी बनने पर 

सामा  परांपराओां का पालन करने के टलए उतने इৢुक नही ां ह  सकते हैं  कभी-कभी, यहाां तक टक पररिार के नेता खुद भी 
मानते हैं टक फाउांिेशन के टलए एक अलग प्रबांधन सांरचना की आि कता है  

अनुपालन 

पाररिाररक सां ृ टतयाँ मतभेद ां के प्रटत अपनी सहनशीलता में बहुत टभ  ह ती हैं  कुछ ल ग सां ृ टत के मू  ां के प्रटत पूणय टन ा 
की माांग करते हैं और आदशय से टकसी भी टिचलन क  पररिार की भलाई के टलए खतरा मानते हैं  कुछ ल ग त  यहाँ तक चले जाते 

हैं टक िे पररिार के उन सद  ां से सभी सांपकय  त ड़ देते हैं ज  अलग-अलग दशयन या जीिन शैली अपनाते हैं  

जब इस तरह के साां ृ टतक प्रकार के पररिार फाउांिेशन थाटपत करते हैं, त  िे िर क्ट य ां पर भी अनुरूपता की िही माांग थ पते 

हैं  आम तौर पर, अगर क ई बहस ह ती भी है त  बहुत कम ह ती है, और मु  ां पर नई आिाज़ ां या ट क ण ां क  हत ाटहत टकया 
जाता है  एक िर ी, ज  दटक्षण में एक बडे़ फाउांिेशन के सां थापक की प ती है, ब िय में शाटमल ह ने के अपने अनुभि के बारे में 
बताती है जब िह म  आयु में थी  उ ीस साल की उम्र में शादी कर ली, ताटक िह अपने पाररिाररक जीिन से बच सके, टजसे िह 

दमनकारी रूप से उटचत मानती है, िह कई साल पहले तलाक ह ने तक िे  क  में रहती थी  अपने गृहनगर में िापस आकर, 

िह पररिार के ब िय में सेिा करने के टलए उ ुक थी, फाउांिेशन क  समुदाय में टफर से एकीकृत करने के तरीके के रूप में देखती 
थी  

उनकी अनुपक्ट थटत में, ब िय का टनयांत्रण उनकी दादी, सां थापक से उनके टपता और टफर उनके तीन भाइय ां के पास चला गया, 
टज  ांने टपछले आठ िर्ों से फाउांिेशन के अनुदान क  ापक बनाने के टलए उसी "कुकी-किर" ट क ण का पालन टकया था  

उ  ांने फाउांिेशन के टि प र्ण के्षत्र ां के बारे में अटधक जानने और थानीय समूह ां का समथयन करने में ब िय ारा अपनाए जा 
सकने िाले नए तरीक ां का पता लगाने के टलए समुदाय के सद  ां के साथ टमलना शुरू टकया  अपने टन र्ों से उ ाटहत ह कर, 

उ  ांने टसफाररश की टक इनमें से कुछ क्टिय ां क  ब िय  की अगली बैठक में ब लने के टलए आमांटत्रत टकया जाए  ब िय ने उनके 

सुझाि क  ठुकरा टदया  

िह कहती हैं, "उ  ांने इस तरह से प्रटतटिया की जैसे मैं पररिार के साथ ग ारी कर रही हँ " "िे मेरी दादी और टपता के काम 

करने के तरीके में टकसी भी तरह के बदलाि क  टि ासघात मानते हैं  यह टनराशाजनक है टक उ  ांने नए टिचार ां के टलए दरिाजे़ 

बांद कर टदए हैं क्य ांटक हम हर साल टजतनी धनराटश दान करते हैं, उससे यह सां था इस शहर में बदलाि के टलए एक िा टिक 

शक्टि बन सकती है " 

र ैनहैन जैसे अ  पररिार यह सुटनट त करने के टलए बहुत प्रयास करते हैं टक सभी की आिाज़ सुनी जाए  1956 में, िुआने और 

िजीटनया र ैनहैन ने िुआने के टपता और चाचा ारा शुरू टकए गए पाररिाररक िसाय, चैंटपयन ाकय  ग से अटजयत धन से, 

क ल राि  के ब र में नीिम र फां ि का गठन टकया  र ैनहैन एक बड़ा पररिार है (िुआने और िजीटनया के छह बৡे थे, टजनके 

अपने स लह बৡे थे), और उनकी राजनीटत रूटढ़िादी से लेकर प्रगटतशील तक फैली हुई है  अपनी टिटिधता के बािजूद, िे 

समािेटशता क  बहुत मह  देते हैं  
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ितयमान ब िय अ क्ष एबी र ैनहान कहते हैं, "मेरे दादाजी एक शाांत क्टि हैं टज  ांने दूसर ां पर अपने टिचार न थ पने का उदाहरण 

पेश टकया है  " "िे चाहते हैं टक पररिार टमलकर काम करे और उ ें भर सा है टक िे अৢे टनणयय लेंगे " 

टिटिधता के प्रटत पररिार की सहनशीलता की परीक्षा 1970 के दशक में हुई जब पररिार और फाउांिेशन में उथल-पुथल मची हुई 

थी  िुआने और िजीटनया का तलाक ह  गया, साथ ही पररिार के कई अ  सद  ां का भी तलाक ह  गया, और अ  ल ग ि लेि , 
ओटहय  में अपने पररिार के घर से दूर चले गए  इस बीच, िजीटनया ने ब िय छ ड़ टदया, और तीसरी पीढ़ी के सद  ां ने, समय की 
घिनाओां से प्रभाटित ह कर, पैसे देने के तरीके के बारे में अपने टिचार रखे  

एकता क  बनाए रखने और पररिार की भागीदारी क  प्र ाटहत करने के टलए, फाउांिेशन ने िर  समझौते क  सांश टधत टकया  

नए टदशा-टनदेश ां के तहत, फाउांिेशन क  $1,000 का य गदान देने िाले पररिार के टकसी भी सद  क  फाउांिेशन का ि टिांग 

सद  माना जाता था  इसके अलािा, पररिार क  एक ापक टमशन टिकटसत करने की आि कता महसूस हुई टजसमें 
राजनीटतक दशयन की ापक रूपरेखा शाटमल ह गी  इस उ े  से, उ  ांने एक मजबूत और अनुभिी काययकारी टनदेशक क  
टनयुि टकया, टजसने उ ें जमीनी र पर सशक्टिकरण के टि प र्ण में एक साझा टहत ख जने के टलए अपने राजनीटतक 

मतभेद ां क  दूर करने में मदद की  

र ैनहान कहते हैं, "टििांबना यह है टक ब िय का अटधक एकीकृत और कम राजनीटतकरण िाले टमशन की ओर बढ़ने का आिेग 

हमें अटधक प्रगटतशील फां टिांग की ओर ले गया  पररिार क  टिभाटजत करने िाली चीज मू  नही ां बक्ट  बयानबाजी थी  एक बार 

जब पररिार के सद  ां क  पता चला टक उनकी टचांताएँ समान हैं और िे टचांताएँ राजनीटतक मतभेद ां से परे हैं, त  िे फाउांिेशन के 

लশ ां पर ान कें टित करने में सक्षम ह  गए " 

टन र्य 

पाररिाररक सां ृ टत का यह सांटक्ष  पररचय उन अनेक पहलुओां की ओर सांकेत करता है ज  द  प्रणाटलय ां, पररिार और फाउांिेशन 

क  एक साथ ज ड़ते हैं  जैसा टक बाद के अ ाय ां में  ह  जाएगा, िह प्रभाि एक टदशा में नही ां चलता बक्ट  पार ररक ह ता 
है  फाउांिेशन चलाने के अनुभि से पररिार बदल जाता है, और बदले में फाउांिेशन पररिार में ह ने िाले पररितयन ां से प्रभाटित 

ह ता है  सां थापक मर जाते हैं, और उनके साथ अসर उनके नेतृ  और प्रबांधन की शैली भी चली जाती है  ससुराल िाले पररिार 

में शाटमल ह ते हैं, अपने पररिार की सां ृ टतय ां से टि ास, मानदांि और परांपराएँ लाते हैं, युिा पीढ़ी शाटमल ह ती है, ज  नए मू  ां 
और अनुभि ां और अসर अलग-अलग फां टिांग एजेंिा क  दशायती है  सांघर्य शुरू ह ते हैं, पररक्ट थटतयाँ बदलती हैं, और नई 

चुनौटतयाँ सामने आती हैं, टजसके टलए िर क्ट य ां क  अपने पुराने तरीक ां पर पुनटियचार करने या क्ट थटतय ां के प्रबांधन के टलए अलग-

अलग रणनीटतयाँ बनाने की आि कता ह ती है [20] 

और इस प्रकार जीिन टनरांतर आगे बढ़ता रहता है क्य ांटक आांतररक और बा  द न ां शक्टियाां लगातार द  प्रणाटलय ां - पररिार और 

फाउांिेशन - की सां ृ टतय ां क  आकार देती हैं और प्रभाटित करती हैं  
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